OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG LABORATORYJNYCH

przez Alab plus Spolke z ograniczong odpowiedzialnoS$cia z siedziba w Warszawie, przy
ul. Stepinskiej 22/30, 00-739 Warszawa, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
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pod numerem KRS 0000278975, NIP 5213598751, REGON 141151557, kapital

zakladowy w wysokosci 50.000 zl. w calosci wplacony

§1

Definicje

Okreslenia uzyte w Ogélnych Warunkach Swiadczenia Ustug Laboratoryjnych

0znaczaja:

OWUL - niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Laboratoryjnych.

Alab Plus - Alab Plus Spétk¢ z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Stepinskiej 22/30, 00-739 Warszawa, zarejestrowang przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000278975, NIP 5213598751, REGON
141151557, kapital zaktadowy w wysokosci 50.000 zt. w catosci wptacony.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna, oraz jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej korzystajgca ze §wiadczen udzielanych przez Alab Plus.

Badanie - $wiadczenie polegajace na przeprowadzeniu badan laboratoryjnych
realizowanych przez Alab Plus, na podstawie zamowienia dokonanego przez Klienta
oraz potwierdzonego przez Alab Plus.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, stanowigce zlecenie wykonania Badania
przez Alab Plus ztozone droga elektroniczng na adres
laboratorium.badawcze@alab.com.pl lub w formie pisemnej na adres Alab Plus (ul.
Wyszynskiego 11 05-220 Zielonka) lub sktadane na formularzu zlecenia stanowigcego
Zatacznik nr 1 do niniejszych OWUL.

Probka — material majacy by¢ przedmiotem badania laboratoryjnego.

Laboratorium Badawcze — komorka organizacyjna nalezaca do Alab Plus, w ktore;j
Klient ma mozliwo$¢ ztozenia Zamowienia oraz przekazania Probki do Badania,
mieszczace si¢ przy ul. Wyszynskiego 11, 05-220 Zielonka.

§2

Postanowienia ogolne

Niniejsze OWUL zostaty sporzadzone w oparciu o ustawe Kodeks Cywilny (Dz. U.
1964 nr 16 poz. 93 z pdézn. zm.). Okreslaja one rodzaj, zakres i warunki udzielania
Swiadczen.

OWUL sg dostepne do wgladu na stronie internetowej Laboratorium Badawczego.
Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych OWUL zostang uznane za niewazne,
niedozwolone lub niewykonalne z dowolnego powodu, nie wptynie to na waznos$¢
pozostatych postanowien. W przypadku uznania za niewazny, niedozwolony lub
niewykonalny, ktoregokolwiek zapisu strony sa zobligowane do wprowadzenia w to
miejsce waznego postanowienia, o tre§ci mozliwie zblizonej do wspolnego zamierzenia
stron.
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W celu zlozenia zamowienia w formie elektronicznej niezbg¢dne jest posiadanie przez
Klienta aktywnego i sprawnego konta poczty elektronicznej.

Kazda osoba przed ztozeniem Zamowienia powinna zapoznac si¢ z trescig niniejszych
OWUL.

§3
Polityka PrywatnoSci

Klient poprzez wypehienie formularza zlecenia i przestanie go w formie pisemnej na
adres Laboratorium Badawczego, lub w formie elektronicznej na adres
laboratorium.badawcze@alab.com.pl lub dostarczenia go (osobiscie lub za pomocg
poczty) na adres Laboratorium Badawczego wyraza zgode na zbieranie i przetwarzanie
jego danych osobowych zgodnie z Ustawag 0 ochronie danych osobowych z dnia
29.08.1997 r. (tj. Dz. U. z 2014 r., poz. 1182, poz. 1662) przez Alab Plus w celu
niezb¢dnym do wykonania postanowien niniejszych OWUL i $wiadczonych na jego
podstawie ustug.

Administratorem danych osobowych jest Alab Plus.

Gromadzone sg jedynie dane osobowe podane przez Klienta dobrowolnie. Dane
przetwarzane sg w celu niezb¢dnym do wykonania postanowien niniejszych OWUL, a
w szczegblnosci w celu:

zawarcia umowy o0 $§wiadczenie udzielane przez Alab Plus,

wystawienia dokumentu potwierdzajacego dokonanie zaptaty za Zamowienie,
dokonania niezbednych zapiséw w dokumentacji i przekazania jej Klientowi,
przechowywania danych osobowych Klienta w bazie Klientow w celu
prowadzenia ewentualnego postepowania reklamacyjnego. Alab Plus
przetwarza dane osobowe Klienta w celu realizacji ztozonego Zamodwienia.
Dane sg przetwarzane wylacznie na podstawie zgody wyrazonej przez Klienta.
Wszystkie dane podane przez Klienta w trakcie sktadania Zamoéwienia oraz dane
zawarte w wynikach badan nie beda ujawniane osobom trzecim, chyba ze bedzie to
konieczne ze wzgledu na obowigzujace przepisy prawa.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ma prawo zada¢ ich
poprawienia, zmiany lub usunigcia.

Alab Plus zapewnia przechowywanie i zabezpieczanie danych osobowych Klienta
zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie 0 ochronie danych osobowych, a takze
innych obowiazujacych przepisach prawa.

Za dodatkowa zgoda udzielong przez Klienta, zgromadzone dane osobowe mogg by¢
rowniez wykorzystywane w celach promocyjnych odnos$nie $wiadczen realizowanych
przez Alab Plus.

Zgromadzone dane podlegaja starannej ochronie, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami. Administrator doktada wszelkich staran, aby przechowywanym danym
zapewni¢ wlasciwy stopief bezpieczenstwa.
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§4

Rodzaj i zakres §wiadczonych uslug

Podstawowg dziatalno$cig Laboratorium Badawczego jest wykonywanie badan
mikrobiologicznych Zywno$ci oraz wody. Laboratorium pobiera probki, wykonuje
analizy, sporzadza sprawozdania oraz swiadczy dodatkowe ustugi.
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§5

Zamowienia

Klient ma mozliwos$¢ przestania wypetionego i podpisanego przez siecbie formularza
zlecenia droga elektroniczng na adres laboratorium.badawcze@alab.com.pl lub
ztozenia go na adres Laboratorium Badawczego. Po zaakceptowaniu Zamowienia przez
Laboratorium Badawcze, formularz zlecenia jest podpisywany przez pracownika
Laboratorium Badawczego i odsytany na adres poczty elektronicznej Klienta lub na
adres Klienta wskazany w formularzu zlecenia.

Laboratorium Badawcze zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zamowienia do
realizacji bez podania przyczyny.

W przypadku nie przyjecia Zamowienia do realizacji Laboratorium Badawcze
poinformuje o tym Klienta przesylajac stosowng informacj¢ na adres poczty
elektronicznej Klienta lub na adres Klienta wskazany w formularzu zlecenia.
Informacja o potwierdzeniu przyjgcia Zamdwienia jest o§wiadczeniem Laboratorium
Badawczego o gotowosci do realizacji Zamowienia.

. Wraz z podpisanym przez Laboratorium Badawcze formularzem zlecenia, Klient
otrzymuje indywidualny numer zamowienia.

Zlecenie jest realizowane w terminie wykonania ustugi zgodnie z zastosowang
metodyka

§6

Platnosci

Wszystkie ceny za oferowane Badania sg cenami netto. Ceny za poszczegdlne Badania
sa kazdorazowo ustalane z Klientem.

Klient dokonuje ptatnosci za Badania na numer konta wskazany na przestanej do
Klienta Fakturze VAT wpisujac w tytule przelewu indywidulany numeru zaméwienia,
0 ktorym mowa w § 5 ust. 5

Faktury VAT wystawiane przez Alab Plus, w przypadku braku odmiennych ustalen
beda ptatne w terminie 14 dni od dnia ich wystawienia.

Alab Plus nie pobiera zadnych dodatkowych optat wynikajacych z powyzszej formy
ptatnosci.

Za datg uregulowania ptatnosci uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego Alab
Plus.

Alab Plus ma prawo, przed przystapieniem do realizacji zlecenia do zadania
zrealizowania przedplaty, ktora bedzie platna w terminie 5 dni od zawiadomienia
Klienta o tym Zzadaniu.

§7
Probki

W celu realizacji Zamoéwienia konieczne jest dostarczenie przez Klienta Probki. Klient
ponosi koszty i ryzyko ich dostarczenia do Laboratorium Badawczego. Jezeli Probka
dostarczana jest przez Klienta za posrednictwem operatora pocztowego lub innych
podmiotow §wiadczacych ustugi kurierskie, Klient jest zobowigzany do odpowiedniego
ich zapakowania z uwzglednieniem ewentualnych wytycznych udzielonych przez
Laboratorium Badawcze.

Sprawozdania z Badan odnoszg si¢ wytacznie do parametrow badanej Probki, a nie do
partii towaru, z ktorej zostala pobrana.
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Sprawozdania z Badan odnosza si¢ wylacznie do wynikéw, faktéw i okolicznosci
stwierdzonych w czasie 1 miejscu S$wiadczenia ustugi.

O ile nie zostalo uzgodnione inaczej, Laboratorium Badawcze nie jest w zaden sposdb
zobowigzane do przechowywania Probek. Probki, ktore nie zostaly zuzyte lub
przetworzone w toku swiadczenia ustug beda zutylizowane na koszt Laboratorium
Badawczego, chyba ze strony postanowig inaczej. Laboratorium Badawcze moze
odesta¢ Probke lub do Klienta na jego koszt lub zazadac¢ jej odebrania na koszt Klienta.
Klient moze zwréci¢ si¢ do Laboratorium Badawczego, przed rozpoczgciem Badania,
o zwrot Probki. Probka odsylana jest do Klienta na jego koszt, chyba ze Strony
postanowig inacze;.

. Alab Plus jest uprawniony do podzlecania wykonania Badania podmiotowi trzeciemu,
ktory w opinii Alab Plus posiada odpowiednie kwalifikacje do wykonania tego Badania.
Za dzialania podmiotu trzeciego Alab Plus odpowiada jak za dzialania wtasne.

§8

Korzystanie z Badan oraz odbior wynikéw

Po otrzymaniu podpisanego przez Laboratorium Badawcze formularza zlecenia, Klient
powinien przesta¢ do Laboratorium Badawczego Probke majaca byé przedmiotem
Badania oraz poda¢ indywidualny numer zaméowienia, o ktorym mowa w § 5 ust. 5
OWUL.
Klient moze odebra¢ sprawozdanie z Badania w nast¢pujacy sposob:
o osobiscie w biurze Laboratorium Badawczego, po terminie wykonania ustugi;
o w formie elektronicznej - otrzymane na podany w formularzu zlecenia adres
poczty elektronicznej.
o W formie pisemnej na adres wskazany w formularzu zlecenia.

§9

Postepowanie reklamacyjne

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia reklamacji.
Reklamacje moga bys sktadane w nastepujacy sposob:
o listownie na adres:
Laboratorium Badawcze
ul. Wyszynskiego 11, 05-220 Zielonka
o droga elektroniczng na adres: laboratorium.badawcze@alab.com.pl
Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Klienta (imig, nazwisko)
oraz opis problemu begdacego podstawa do ztozenia reklamacji. Reklamacje dotyczace
wykonywanych Badan rozpatrywane sa w ciggu 14 dni roboczych. O jej wyniku Klient
informowany jest listownie/pocztg elektroniczng/ telefonicznie.

§10
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w OWUL zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.

Alab Plus akceptuje swoja odpowiedzialno$¢ wylacznie w przypadku zawinionej
szkody udowodnionej przez Klienta. Odpowiedzialnos¢ Alab Plus, powstata w sposob
posredni lub bezposredni w zwigzku z wykonanym Badaniem w Zadnym wypadku nie
przekroczy 8- krotnej (stownie: o§mio) sumy wynagrodzenia za dang ustugg, nie wigcej



jednak niz rownowarto$¢ 10 000 euro (stownie: dziesigciu tysigcy euro) liczone wedtug
sredniego kursu NBP z daty wyptaty odszkodowania.

e Alab Plus zastrzega sobie prawo zmiany niniejszych OWUL. Kazda zmiana OWUL
zostanie Klientowi zakomunikowana.

Zakaczniki:

Zatgcznik nr 1 — Formularz zlecenia



